
 

 

MODALITÉS DE RETOUR DE MARCHANDISE 
 

LightRail offre une garantie limitée de 2 ans pour les LightRail 3.5 ou 4.0 à 
compter de la date d’achat. 

 

Pour tout problème, veuillez contacter le service à la clientèle de LightRail au 
1-877-674-9294 ou par courriel : sales@lightrail3.com. 

 

Ils vous fourniront un # de RMA et vous donneront l’adresse où expédier 
votre moteur (le cas échéant). Pour les LightRail 4.0, il faudra également 
expédier le transformateur d’alimentation.  

 

**Attention, ne pas expédier les rails** 

 

Garantie limitée 

La garantie peut être annulée pour les produits ayant fait l’objet d’usage 
abusif ou qui sont altérés. 
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